Projekt wspéffinansowany przez Unig Europejska
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

KTM TELEKOM UMOWA Nr

/] ||/ Nr KLIENTA

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Zwarta w dniu
pomiedzy: data

w Zakopanem

Krzysztofem Trzop prowadzacym dziatalno$¢ gospodarczg pod firma: KTM TELEKOM Krzysztof Trzop z siedzibg w Czarnej
Gérze przy ul. Podgorskiej 15, 34-532 Jurgdw wpisanym do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez
Wdjta Gminy Bukowina Tatrzanska pod numerem 41/06 zwanym dalej ,Dostawca Ustug” reprezentowanym przez

na podstawie petnomocnictwa z dnia 02-05-2014, oraz:

Panem/Pania;

imie i nazwisko

zamieszkatym/
zamieszkata:

ulica

Nr budynku

Kod pocztowy

Nr lokalu Miejscowos¢

PESEL: seria i numer nazwa, numer, seria drugiego
dowodu osobistego dokumentu ze zdjeciem
telefon: adres e-mail: zwanym dalej ,Abonentem”
Firma
Nazwa firmy/imie i nazwisko*

siedziba i adres:

ulica

Nr budynku

Kod pocztowy

Nr lokalu Miejscowos¢

dane rejestrowe:

KRS/CEIDG

NIP REGON

telefon: adres e-mail:

zwanym dalej ,Abonentem”

reprezentowang przez:

imie i nazwisko

zgodnie z kopig odpisu z rejestru przedsiebiorcow/zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej* i/lub kopig petnomocnictwa

g [T
InStalaC-]l: ulica Nr budynku Nr lokalu Kod pocztowy| |[Miejscowos¢

§ 1. Przedmiot Umowy Aktualny Cennik Dostawcy Ustug dostepny jest na stronie inter-
Dostawca Ustug zobowiazuje sie $éwiadczyé na rzecz Netowej www.tatrafiber.pl oraz na kazde zadanie klienta.
Abonenta ustugi zapewnienia dostepu do sieci Internet OKkresem rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy. )
i transmisji danych, wraz z ustugami dodatkowymi Kod warunkow oferty promocyjnej sktadajacych sie na Umowe:
zatozenia skrzynki pocztowej oraz niekomercyjnej

strony internetowej na serwerze Dostawcy Ustug (,Ustugi”)
zgodnie z Umowg i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje
sie optaca¢ Optaty i wykonywac inne obowigzki okreslone w
Regulaminie.

. 8§ 2. Dane o jakosci Ustug
Swiadczone na rzecz Abonenta ustugi charakteryzujq sie
nastepujacymi parametrami technicznymi:

1. predkos¢ pobierania danych od Mb/s
do Mb/s
2. predko$¢ wysytania danych od Kb/s
do Kb/s

§ 3. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug
Dostawca Ustug zobowigzuje sie rozpoczaéswiadczenie Ustugw ciggu
24 godzin od zaptaty przez Abonenta optaty aktywacyjnejokreslonej
w Cenniku dostepnym na stronie internetowej www.ktmtelekom.pl

§ 4. Cennik i obowigzek zaptaty optat
Abonent zobowigzuje sie do:

1. zaptaty na rzecz Dostawcy Ustug opfaty aktywacyjnej w

wysokosci zt w dniu podpisania Umowy.

2. uiszczania na rzecz Dostawcy Ustug miesiecznej
optaty abonamentowej w wysokosci zt na
rachunek bankowy Dostawca Ustug wskazany

w fakturze do 5-go dnia kazdego miesigca kalendarzowego

INNOWACYJNA GOSPODARKA
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Ulga przyznana Abonentowi w zwigzu z zawarciem umowy:

8§ 5. Czas obowiazywania Umowy
Umowa zawar;a jest na: i
czas okreslony: 12/24/czas nieokreslony*
miesiecy od dnia podpisania Umowy.
Po uptywie okresu obowigzywania Umowy, umowa zostaje
automatycznie przedtuzona na czas nieokreslony, jezeli
na co najmniej 30 dni przed uptywem czasu, na jaki byta
zawarta, zadna ze Stron nie dostarczy drugiej Stronie
wypowiedzenia Umowy.

8 6. Zmiana Umowy

1. Wszelkie zmiany Umowy beda dokonywne za
zgoda obu Stron w formie pisemnej pod rygo-
rem niewaznosci w postaci Anekséw, o ile Regulamin,
regulamin promocji (jezeli Umowa zostata zawarta
w ramach promocji) lub Umowa nie stanowig inaczej.

2. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi na pismie tresc
kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy z wy-
przedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wpro-
wadzeniem tych zmian w zycie wraz z informacjq o prawie
wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
tych zmian.

3. Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku
braku akceptacji zmian w Umowie poprzez dostarcze-
nie Dostawcy Ustug pisemnego wypowiedzenia w ter-
minie do dnia wejscia tych zmian w zycie. W razie sko-
rzystania z tego prawa przez Abonenta, Dostawcy Ustug
nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze
zwrot ulgi, o ktérej mowa w § 10.4 Regulaminu.
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8§ 7. Rozwiazanie Umowy
Umowa moze byc¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron za uprzed-
nim 30-dniowym wypowiedzeniem ze skutkiem na ostatni dzien
okresu rozliczeniowego. W przypadku:

1. rozwigzania przez Abonenta Umowy na tej podstawie
przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, Abo-
nent zobowigzuje sie do zaptaty Optaty zgodnie z Cen-
nikiem za przedterminowe rozwigzanie Umowy. Przy czym
w przypadku zawarcia Umowy, zwigzanego z ulga
przyznang Abonentowi, wysoko$¢ Optaty nie moze
przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pom-
niejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

2. wypowiedzenia Umowy po jej przedtuzeniu na czas
nieokreslony - nie podlega to dodatkowej optacie.
Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinno by¢ ztozone na

pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej.

Umowa moze by¢ rozwigzana bez zchowania okresu wypowiedzenia:
1. przez kazdga ze Stron, jezeli brak mozliwosci technicznych
$wiadczenia Ustug. W takim przypadku zadnej ze Stron

nie przystugujg roszczenia odszkodowawcze.

2. przez Dostawce Ustug, jezeliAbonentlubUrzadzenia Abonen-
ta powoduje pogorszenie jakosci Ustugidlainnych Abonentéw
lub zaktdcenia w sieci telekomunikacyjnej Dostawcy Ustugi,
innych operatéw lub w sieci Internet

3. przez Dostawce Ustugi, jezeli Abonent opdznia sie dtuzej
niz dwa miesigce z zaptatg czesci lub catosci Optat

4. przez Dostawce Ustugi w razie naruszenia przez Abo-
nenta postanowienia Umowy lub Regulaminu, jezeli w
terminie 14 dni od dnia otrzymania od Dostawcy Ustugi
zawiadomienia o takim na-ruszeniu, Abonent nie zaprze-
stat naruszen lub nie uzgodnit z Dostawcg Ustugi sposobu
ich naprawienia.

§ 8. Dane teleadresowe Dostawcy Ustugi
1. tel. 602 705007, 698 685898
2. e-mail: biuro@ktmtelekom.pl

8§ 9. Ochrona danych osobowych Abonenta
Abonent wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych os-
obowych w celu wykonania Umowy i w celu dochodzenia roszczen
wynikajacych z t_ej Umowy ) )

Abonent Wyraza zgode/nie wyraza zgody* na przet-
warzanie swoich danych osobowych w celach marketingu Ustug.

8§ 10. Termin Przylaczenia do Systemu Dostawcy
Ustug
Strony uzgadniaja, ze Abonent umozliwi przytaczenie
do Systemu Dostawcy Ustug w ciggu 90 dni roboczych.

§ 11. Postanowienia koncowe

Pozostate elementy Umowy zawarte sg w Regulaminie
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez KTM
TELEKOM Krzysztof Trzop. Pojecia uzyte w Umowie maja
znaczenie takie, jak w tym Regulaminie, z tym ze pojecie ,Ustugi”
odnosi sie do ustug okreslonych w § 1 Umowy. Regulamin okresla
w szczegdlnosci (jezeli nie czyni tego Umowa):

- sposob sktadania zamoéwien na

taryfowe oraz dodatkowe opcje ustugi;

- sposoby dokonywania ptatnosci;

- okres rozliczeniowy;

- ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych

Abonent

pakiety

Data i czytelny podpis oraz pieczec

Parametry lacza:

abonentowi przez dostawce ustug telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, o ile zostaty one wprowadzone
przez dostawce ustug lub na jego zlecenie;

- dane dotyczace funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi
obejmujace informacje: czy zapewniane sq
potgczenia z numerami alarmowymi, czy gromadzone
sq dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego, z ktérego wykonywane jest potaczenie;
o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu potaczen
do numerdw alarmowych; o wszelkich ograniczeniach
w dostepie lub korzystaniu z wustug i aplikacji;
o procedurach wprowadzonych przez dostawce ustug
w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby za-
pobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza,
wraz z informacja o ich wptywie na jakos¢ $wiadczonych
ustug; o dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawn-
iony podejmowaé w zwigzku z przypadkami naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

- dane dotyczace jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne
oferowane poziomy jakosci ustug, w tym czas wstepnego
przytaczenia, a takze inne parametry jakosci ustug, jezeli
zostaty okreslone przez Prezesa UKE na podstawie art. 63
ust. 2a;

- zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania
sie z podmiotami, ktore je $wiadczaq;

- zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykona
nia lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,
w szczegdblnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety
okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej ustugi;

- zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji;

- informacje o polubownych sposobach
sporéw;

- sposoOb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug
oraz kosztach ustug serwisowych;

- zasady umieszczenia danych abonenta w spisie abo-
nentéw w przypadku umowy dotyczacej s$wiadczenia
ustug gtosowych;

- sposob przekazywania abonentowi informacji
0 zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym
o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i dan-
ych osobowych;

- wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania umowy,
w tym warunki zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych ze wskazaniem, na czyj koszt zwrot ma
nastapic.

rozwigzywania

Abonent potwierdza, ze otrzymat:

1. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
KTM TELEKOM Krzysztof Trzop

2. Cennik

3. Urzadzenia niezbedne do odbioru ustugi

ktére stanowig integralng cze$¢ Umowy.

Ewentualne spory wynikajace z Umowy rozstrzygat bedzie
wiasciwy sad powszechny. Spory takie moggq byc¢ takze
rozwigzane w drodze mediacji lub poddane pod rozstrzygniecie
sgdu polubownego zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po 1
dla kazdej ze Stron.

Zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej
niewaznosci.

pod rygorem

Dostawca Ustugi

Data i czytelny podpis oraz pieczec

Parametry routera:

Adres IPv4: 192.168. Adres IPv4: 192.168.
Maska podsieci: 255.255.255.252 SSID:

Brama Domyslna: 192.168. Hasto:

Preferowany serwer DNS: 10.0.254.1 Administracja:

*niepotrzebne skresli¢



