Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do internetu

przez KTM TELEKOM Krzysztof Trzop w ramach promocji ,WIOSENNE LACZA"
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z dnia 01.03.2015r.
obowigzuje od 01.03.2015r. do 30.06.2015r.

§ 1 Zasady ogélne

. Niniejszy Regulamin Promocji ,WIOSENNE £ACZA” z dnia 01.03.2015 r. (dalej ,Regulamin Promocji”) okresla warunki promocyjnego $wiadczenia ustugi dostepu do internetu na

rzecz Abonentéw ustug telekomunikacyjnych przez firme KTM TELEKOM Krzysztof Trzop z siedzibg w Czarnej Gorze, przy ul. Podgorskiej 15 wpisanej do Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej przez wéjta Gminy Bukowina Tatrzariska pod nr-em 41/06, NIP 734-251-48-75, REGON 120267368, ktéra jest wtascielem marki “TatraFiber - Podhalarska Sie¢
Swiattowodowa” (dalej ,Operator”)

. Z niniejszej Promocji ,WIOSENNE £ACZA” (dalej ,Promocja”) na warunkach okres$lonych w Regulaminie Promocji mogg skorzystac osoby fizyczne, osoby fizyczne prowadzace dzia-

falno$¢ gospodarcza zgodnie z ustawg z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej
zamieszkate, lub chcace korzystac z ustugi na terenie na ktérym Opeartor ma mozliwosci techniczne $wiadczenia ustugi (dalej ,,Abonenci”), ktére w okresie obowigzywania Promocji
beda zawierac Operatorem umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu w formie pisemnej (dalej ,Umowa”), zgodnie z obowigzujgcym Regu-
laminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez firme KTM TELEKOM Krzysztof Trzop (dalej ,Regulamin $wiadczenia Ustug”).

. Promocja obowigzuje od dnia 01.03.2015 r. do 30.06.2015 r. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania Promocji w kazdym czasie bez podawania przyczyn, przy czym odwo-

fanie Promocji nie wptywa na prawa nabyte przez uczestnikéw Promocji przed dniem jej odwotania.

§ 2 Opis Promocji

. W celu skorzystania z Promocji konieczne jest tgczne spetnienie nastepujacych warunkow:

a. przedtozenie dokumentéw wymaganych przez Operatora do zawarcia Umowy oraz wyrazenie zgody na sporzadzenie i przechowywanie przez Operatora kserokopii tychze
dokumentoéw;

. pozytywna ocena wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy;

. brak zalegtosci ptatniczych wobec Operatora;

. zawarcie Umowy na czas okreslony - 24 miesiecy;

. akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu;
wyrazenie zgody na wystawianie oraz przesytanie droga elektroniczng przez Operatora obrazu dokumentdw rozliczeniowych lub faktur w formie elektronicznej.
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. W ramach Promocji osoba spetniajgca warunki opisane w § 1 ust 2 oraz w § 2 ust. 1, otrzymuje:

a. obnizong Optate aktywacyjna;

b. obnizong Opfate abonamentowa przez czas trwania Okresu abonamentowego;

Abonent w ramach Promocji ma mozliwos$¢ zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w cenniku promocji “WIOSENNE LACZA”

Umowa zawierana jest na czas okreslony - 24 miesiecy. Po wygasnie¢iu okresu umowy, ulega ona przedtuzeniu na czas nieokreslony, na tych samych warunkach cenowych o ile
Abonent nie ztozy na pi$mie o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy co najmniej na jeden Okres Rozliczeniowy przed uptywem terminu obowigzywania umowy.

. Abonent zawierajagcy Umowe, przez caty czas trwania Umowy, obowigzany jest do:

a. terminowego uiszczania naleznosci na rzecz Operatora;

b. nie dokonywania zmiany predkosci na-nizsza niz wybrana w Umowie w czsie jej trwania. Abonent moze bez dodatkowych optat zmieni¢ predkosc na wyzsza-w kazdym mo-
mencie trwania umowy.

W przypadku cofniecia zgody na wystawianie oraz przesytanie drogg elektroniczng przez Operatora obrazu dokumentdw rozliczeniowych lub faktur w formie elektronicznej,

Operator obcigzy Abonenta Optatg abonamentowg w wysokosci 19 zt z VAT/miesiecznie

7. Z zastrzezeniem postanowien § 3 niniejszego Regulaminu, w przypadku rozwigzania Umowy przed uptywem Okresu Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta,
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Operatorowi przystuguje roszczenie z tego tytutu w wysokosci okreélonej w Umowie jako réwnowarto$c¢ ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢
za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Zadanie zwrotu ulgi nie dotyczy przypadkdéw, w ktérych przepisy prawa uprawniaja Abonenta do rozwigzania Umowy
bez obowigzku zaptaty roszczenia stanowigcego ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem Umowy.
Udostepniony w ramach Umowy przez Operatora Abonentowi sprzet pozostaje witasnoscig Operatora i Abonent zobowigzany jest do uzywania sprzetu zgodnie z
jego przeznaczeniem oraz do zwrotu sprzetu w terminie 7 dni od rozwigzania lub wygasniecia Umowy, na adres Operatora, lub do biura operatora w Zakopanem przy
ul. Kosciuszki 2/8.
W przypadku nie dotrzymania przez Abonenta terminu zwrotu udostepnionego sprzetu lub jego utraty albo uszkodzenia, Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty, na zadanie
Operatora, kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§ 3 Postanowienia koncowe

. Abonent korzystajacy z niniejszej Promocji ma mozliwos$¢ korzystania z innych ustug lub ofert promocyjnych Operatora, chyba, ze co innego wynika ze szczegélnych warunkéw

$wiadczenia tych ustug lub ofert promocyjnych.

. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji, w tym w zakresie definicji poje¢ pisanych wielka litera, a nie zdefiniowanych odmiennie w Regulaminie Promocji, zastoso-

wanie znajdujg postanowienia obowigzujgcego Regulaminu $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez KTM TELEKOM Krzysztof Trzop dla Abonentéw.

Cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do internetu

przez KTM TELEKOM Krzysztof Trzop w ramach promocji ,WIOSENNE LACZA"

Cennik przepustowosci tacz
obowigzuje od 01.03.2015r. do 30.06.2015r.

Optata Aktywacyjna 1,00

Predkos¢ pobierania: 40 Mbit/s, predko$¢ wysytania: 4096 Kbit/s 49.00
> B
Opfata Abonamentowa Miesieczna

Predkos¢ pobierania: 80 Mbit/s, predko$¢ wysytania: 8192 Kbit/s 59.00
iaci 14
Opfata Abonamentowa Miesieczna

Predkos¢ pobierania: 120 Mbit/s, predko$¢ wysytania: 12298 Kbit/s 69.00
A ,
Optata Abonamentowa Miesieczna

Predkos¢ pobierania: 160 Mbit/s, predkos¢ wysytania: 16384 Kbit/s 89.00
.- 4
Optata Abonamentowa Miesieczna




Cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do internetu
przez KTM TELEKOM Krzysztof Trzop w ramach promocji ,WIOSENNE LACZA"

Cennik ustug dodatkowych

obowigzuje od 01.03.2015r. do 30.06.2015r.

Nazwa ustugi Cena
Optata wznowieniowa (Regulamin: § 9 pkt 2) 61,50 PLN
Optata za nieuzasadnione wezwanie stuzb techniczncyh Dostawcy Ustug 61,50 PLN

(np. z powodu wadliwej konfiguracji, lub niwetasciwego funkcjonowania Urzadzen Klienta)

Optata za usuniecie usterki Urzadzenia Odbiorczego spowodowanej przez Abonenta
(np. uszkodzenia kabli i wtykdw)

49,20 PLN / godzina

Wykrycie zmiany parametrow Urzgdzenia Odbiorczego (Regulamin: § 8 pkt 6)

(np. zmiana adresu IP, Haset dostepowych i inych paramertow) 246,00 PLN
UWAGA: Dostwca Ustugi nie wyklucza mozliwosci wyciagniecia dodatkowych konsekwencji !

z zablokowaniem dostepu do sieci Dostawcy Ustugi wigcznie!!!

Konfiguracja Urzadzen Abonenta 49,20 PLN

(np. routera, komputera, AP, rejestratora, TV i innych)

Przekierowanie portéw do celéw zdalengo zarzadzania Urzgdzeniami Abonenta

6,15 PLN / miesiecznie

Optata za brak zwrotu Urzadzenia Odbiorczego w terminie,
lub zwrot uszkodzonego Urzadzenia Odbiorczego (Regulamin Promogji: § 2 pkt 8)

738,00 PLN

Kaucja (Regulamin: § 6 pkt 8)

615,00 PLN




